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Intercultural – Die neue CSCL-Plattform

Lernen durch Kommunikation

Konzept eines multilingualen und 
selbstwachsenden CSCL-Systems
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Gliederung des Vortrages

� Ziele des Portals 
� Existierende Systeme
� Grundkonzept
� Personalisierung / Userverwaltung
� Story Based Learning
� Struktur / Themenbereiche
� Erklärendes, komplexes Beispiel
� Evaluationsschlussfolgerungen
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Ziele

� Kombination von Kennenlernen von Land und Leuten via 
Internet mit Sprachenlernen

� Aufbau eines Infoportals, das durch die Nutzer mit Inhalt 
gefüllt wird (CSCW-Gedanke)

� Möglichkeit des gemeinsamen Erfahrens/Lernens von 
Sprachen, Umgangsformen etc. (CSCL-Gedanke)

� Möglichkeit zum Interkulturellen Austausch, sowohl zum 
Wissenstransfer, als auch zum Kennenlernen konkreter 
Personen aus fremden Ländern
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Existierende Systeme
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Existierende Systeme
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Existierende Systeme
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Existierende Systeme
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Existierende Systeme

� Reine 
Sprachlern-
seiten

� Community
Seiten für 
best. Region 
oder Ereignis

� IM-Systeme

� Allen 
gemeinsam:
� Starke 

Betonung 
persönlicher 
Interaktion



03.02.2003 Technische Universität Dresden – eLearning 
„Eine CSCL-Plattform für interkulturelle Kommunikation“

9

Bisher in Systemen nicht verwirklicht

� CSCW/CSCL-Ansätze kaum vorhanden (außer rudimentär bei 
mylanguageexchange.com)
� Einmal gemachte Lernerfolge/Arbeitsergebnisse kommen nicht 

Allgemeinheit zugute
� Gemeinschaft der Leute als einzigster Inhalt oder Infoseite, nichts 

dazwischen

� Verbindung zwischen synchroner und asynchroner 
Kommunikation sehr schwach, Verbindung zwischen Chat und 
Inhaltsgenerierung möglich?

� Gesamtheitlicher Ansatz für Austausch explizit zum 
Kennenlernen anderer Kulturen (mit deren Sprachen, 
Gewohnheiten, Städten und auch Leuten) fehlt
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Das Grundkonzept

� Portalseite mit verschiedenen Möglichkeiten, zu Inhaltsseiten 
zu navigieren (via Land, Sprache, Teilthema usw.)

� Inhaltsgenerierung (fast) vollständig durch User, Motivation 
durch 
� Starke Personalisierung der Inhaltsseiten („Mr. Dresden“…)
� Attraktoren wie Spiele, Themenwochen und STORY BASED LEARNING
� Votingsystem als Qualitätskontrolle

� Attraktive Teilbereiche ohne große Überlappungen, im 
Zusammenspiel mit User-/Kontakt-System

� Umfangreiche asynchrone und synchrone 
Kommunikationsmöglichkeiten innerhalb des Systems (kein 
Systemwechsel nötig)
� Chat
� FAQs, Q&As, Forenbereich
� Leave-a-message (interne Mail)
� Bei Ausbau zu vollem System später eventuell: Whiteboardsysteme, 

Videokonferenzen
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Das Interface
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Das Interface
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Das Interface
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Personalisierung / Userverwaltung

� User erstellt am Anfang (kleines) Profil von sich 
� Auffindbarkeit über Suchfunktion für andere User
� Umfangreiche Suchfunktionen für andere User (mindestens IM-Umfang)

� System erstellt Profil von User (was er für Artikel/Fragen/etc. 
schreibt, wo er Informationen sucht, welche Chats/Foren er 
liest)
� Zuordnung zu speziellen Themengebiet
� Auffindbarkeit von Kandidaten für Story-Based-Learning, „Mr. Dresden“

etc. durch System

� Reine Nutzung als Kontaktfinder möglich, aber Attraktoren
sollen Übergang zu eigener Inhaltsgenerierung ermöglichen

� Kalenderfunktion zum Planen von Aktivitäten in und für die 
Community
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Story Based Learning – ein zentraler Attraktor

� Fragen von Nutzern werden in Geschichten eingebettet, 
werden „erlebbar“

� Geschichte wird dann von mehreren Personen in Kooperation 
geschrieben

� Verschiedene Möglichkeiten:
� Jeder übernimmt eine Rolle (Partygänger in Polizeikontrolle, Polizist), die 

zu ihm passt (Auswahl durch System oder manuell möglich)
� Jeder schildert einen Sachverhalt aus seiner Perspektive
� Jeder schreibt in einer anderen Sprache
� …

� Praktisch gleich am Beispiel…
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Struktur / Themenbereiche (1)

1) Landeskunde
� Geschichte/Politik/Bildung
� Topographie (Städte, Landschaften)
� Sport (bekannte Sportler, Ereignisse)
� Kultur
� Tips for travelling

2) Kulturkunde
� Verhalten im Alltag /Unterschiede in persönlicher Kommunikation
� Mentalitäten
� Verbessung von Geschäftskontakten
� Religionen
� wissenschaftliche Betrachtung

3) Eventguide
� Kulturveranstaltungen
� Konzerte
� Nightlife
� Veranstaltungsliste ("Wer hat Lust mitzukommen?")
� Themenabende/-wochen für bestimmte Länder
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Struktur / Themenbereiche (2)

4) Sprachlernen
� Information (Grammar, Literatur, Everyday Situations, Play on Words)
� Games (Guess the Content – Musicquiz, Hangman, Multiple Choice

Questions)
� Stories (Picturequiz – Describe the picture in the foreign language, 

Multilingual Storytelling, Short films without subtitle)

5) Bürokratie
� Leben
� Wohnen
� Arbeiten
� Studieren

� Evaluationsergebnis: Themen 1 und 2 eventuell 
zusammenlegbar…
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Erklärendes, komplexes Beispiel

� Der Finne Janne möchte in einem halben Jahr nach 
Deutschland in die schöne Stadt Dresden kommen um ein 
Jahr lang an der TU-Dresden zu studieren.

� Die Hilfe durch das System:
A) Er will die Sprache lernen und nutzt dafür Chat, Foren und 

Userverwaltung
B) Er möchte etwas lernen über das Land und die Kultur und nutzt dafür das 

Story-Based-Learning
C) Er hat noch Zeit, wenn er in Deutschland ist, um einen kurzen Tripp zu 

machen und möchte sehen wo was los ist. Dafür nutzt er den Eventguide
und Kalender sowie Vorträge

D) Zum Schluss, kurz bevor er nach Deutschland kommt, möchte er noch 
Informationen, welche bürokratischen Dinge er vor Ort erledigen muss. 
Er nutzt die Bürokratieinformationen und fragt Mr. Dresden um Hilfe
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A) Forum - Chat - Kontakt

Hängt einfach eure Folien hieran...hierastu
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A) Forum - Chat - Kontakt

� Profil erstellen

Janne

Janne

Ölschtedt

Finnland

Finnisch,englisch,deutsch...

Reiten, Computer, Gitarre

Ich bin angehender Diplom Biologe und ein 
offener und freundlicher Typ. 

21

maennlich

Nickname :

Vorname :

Nachname :

Herkunftsland :

Sprachen :

Interessen :

Kurztext :

Alter :

Geschlecht : ok
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A) Forum - Chat - Kontakt

� Mitgliedersuche 
� über Interessen: Janne sucht jemanden der in Deutschland Interesse an 

Gitarre spielen hat, um von ihm Noten für deutsche Lieder zu bekommen
� über Sprachen: z.B. wird ihm ein deutscher Nutzer angezeigt, der sich in 

seiner Stadt aufhält (Online-Status, Email-Adresse, Verweise auf 
bisherige Beiträge)

� bei Auswahl eines Landes werden ihm auch Nutzer aus diesem Land 
angezeigt, die sich in seiner Stadt aufhalten - zu diesen kann er nun 
Kontakt aufnehmen
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A) Forum - Chat - Kontakt

� Chat
� wie üblich
� aber auch nach alten Chat-Protokollen kann gesucht werden

Schnorbert: das klingt ja toll
Haselbert: ja und dann bin ich in tibet gewesen
Janne:

User:

Schnorbert
Haselbert
Janne
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A) Forum - Chat - Kontakt

� Forum
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B) Story - Based - Learning

Janne nutzt ein Feature von Intercultural:
� Er will eine Geschichte lesen über den Besuch    

eines Konzertes in Deutschland 
� Er hofft dadurch Verhalten und Atmosphäre auf 

deutschen Konzerten nachzuempfinden
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B) Story - Based - Learning

� Konzept des kooperativen Informationsaustausch 
� Ansporn aufgrund neuer und individuell kreativer 

Schaffensmöglichkeit sein Wissen zu publizieren
� erfordert hohe Disziplin der Nutzer (Administrator)
� Ergebniss sind spannende Geschichten mit Informationsgehalt 

und Lerneffekt  
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B) Story - Based - Learning

� Geschichten können für jedes Themengebiet begonnen 
werden

� eventuell eine Möglichkeit für andere die Geschichten zu 
übersetzen (Sprachlernen) 
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B) Story - Based - Learning

� Text durch Klicken an jeder beliebigen Stelle hinzufügbar
� Möglichkeit Geschichte zu vervollstaendigen oder 

weiterzuschreiben -> Abschliessen 
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B) Story - Based - Learning

� Die Beiträge der Beteiligten können hervorgehoben werden
� Bewertung möglich
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� Janne ist schon zwei Wochen vor Semesterbeginn 
in Dresden

� Um in das Dresdner Nachtleben 
hineinzuschnuppern, besucht er den Eventguide

C) Es ist noch Zeit ... Eventguide
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C) Es ist noch Zeit ... Eventguide
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� Auflistung der Einträge in den entsprechenden 
Kategorien 

C) Es ist noch Zeit ... Eventguide
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� Auflistung der Besonderheiten / Eigenschaften 
durch Anklicken des Eintrages 

C) Es ist noch Zeit ... Eventguide
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� Spezielle Infos (auch Löschmöglichkeit) durch 
Anklicken

� Locations analog zu Terminen (Auflistung 
dauerhafter Einrichtungen, z.B. Kneipen)

C) Es ist noch Zeit ... Eventguide
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� Auflistung der einzelnen Veranstaltungen
� Möglichkeit eigene Beiträge hinzuzufügen 

C) Es ist noch Zeit ... Eventguide
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� Vermerk über denjenigen, der den Beitrag 
hinzufügt (e-Mail etc.)

C) Es ist noch Zeit ... Eventguide
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� Ländersuche analog zur Städteauswahl
� Zusätzliche Stadtsuchfunktion

C) Es ist noch Zeit ... Eventguide
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D) Zum Schluss ... Bürokratie

Zum Schluss, kurz bevor er nach Deutschland kommt, 
möchte er noch Informationen, welche bürokratischen Dinge 
er in vor Ort erledigen muss. Er nutzt die Bürokratieinfos und 
fragt Mr.Dresden um Hilfe.
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D) Zum Schluss ... Bürokratie

Bureaucracy
� Visas, Passport, permit of residence, nationality
� Living, healthcare
� Studying
� Police, accidents, crimes
� etc.
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Bürokratie

Each cathegory per land has an ”expert” from who Janne 
can ask questions which need to have exact answers.

� The Expert will be ”chosen” by the other users
� Somebody to take care of false information
� People can consentrate to the things they are interested in
� ”Best possible” answer - quick
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...abschließend

� Konzeption einer umfassenden CSCL-Plattform
� Schaffung einer „Komplettlösung“

� Focus auf Verbesserung aktueller Möglichkeiten und 
Schaffung neuer

� Kreative Attraktoren für Nutzergewinnung und –aktivierung
(Story-Based-Learning, Mr. X Konzept, Themenwochen)

� Verwendung bewerter Systeme 
(Kalender, IM-Komponente, Beitragsbewertung)
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Bezug zur Evaluation

� Positiv bewertete Punkte werden dankend angenommen
� Bestätigung für unsere Arbeit
� Konzept scheint umsetzungsfähig

� Negative Punkte
� Multilinguale Suchmaschine optional

� abhängig von Kosten und Realisierbarkeit

� Internes Wörterbuch
� wiederspricht dem CSCL – Gedanken
� möglicherweise Kooperation mit Partnern (Langenscheidt)

� Netzartige Struktur ist angedacht

� Auf Anregung wird der Bereich Kulturkunde in den Bereich Landeskunde 
eingegliedert
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Bezug zur Evaluation

� Eingehen auf Vorschläge der Evaluationsgruppe

� Administratoren flexibel nach Aufwand

� Starker Fokus auf User ist Grundgedanke des Konzeptes 

� Bereitstellung von Beiträgen
� eigene Kategorie, Beschreibung, Verlinkung mit Foren und Chats
� technische Realisierung (Bsp.: „Family and Friends“ von web.de)

� Story-Based-Learning ist eigentständiges losgelöstes Konzept

� Spiele sind ebenso frei und je nach Möglichkeiten einsetzbar

� Keine vorgefertigten Grammatikinhalte
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Danke für Euer Interesse

ende 
end
finito
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