CSCL — Interkulturelle Kommunikation
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1. Konzept

Das CSCL Portal ,Interkulturelle Kommunikation’ soll dem Austausch von
Informationen und Erfahrungen zwischen Menschen verschiedener
Nationalitdten dienen. Des weiteren bietet es eine Moglichkeit durch aktive
Kommunikation Fremdsprachenkenntnisse zu erlernen und daruber hinaus
zu praktizieren und zu routinieren.

Jeder registrierte Nutzer erhéalt ein eigenes Profil anhand dessen er fur
andere Nutzer vorgestellt wird. Dies erleichtert eine gezielte
Kommunikation. Jedem registrierten Nutzer ist es erlaubt eigene Beitrage
zu entwickeln und anzubieten, oder andere zu erweitern und somit den
Informationsgehalt des Portals aufzuwerten.

Die Kommunikation der Nutzer erfolgt sowohl synchron als auch
asynchron. Unterstutzt wird dies durch Technologien wie Foren, Chats,
FAQs, Whiteboardsysteme und die Moéglichkeit zur Videokonferenzen.
Vorgesehen ist weiterhin eine Jobvermittlung und ein Terminkalender,
welcher von jedem Nutzer individuell gestaltet werden kann.

Unterhaltung und positive Anreize sollen einerseits durch die Bewertung
der geposteten Beitrage und andererseits durch sogenannte
Themenwochen, Spiele und das Story-Based-Learning geschaffen werden.
Story-Based-Learning basiert auf der Annahme, dass das CSCL System
anfangs keine Informationen enthalt und die von einem Nutzer gestellten

Fragen in eine Geschichte eingebettet werden. An dieser beteiligen sich



wieder andere Nutzer in Form eines Rollenspiels, indem sie die Rollen
einnehmen, welche zur Vollendung der Geschichte notwendig sind. Somit
wird die Antwort auf die Fragen gebildet. Innerhalb der Geschichte sollen
Schlusselworte als Link dienen, indem Sie verschiedene bereits
bestehende Geschichten mit einander verbinden und damit die Moglichkeit
besteht von einer Geschichte zu einer anderen zu wechseln, welche beide
dieses Schlusselwort enthalten. Story-Based-Learning stellt somit eine
weitere Moglichkeit dar, Informationen aufzunehmen, wobei hier

besonders Wert auf das spielerische und vernetzte Lernen gelegt wird.

Im folgenden soll die Struktur und einige ausgewéahlte Bereiche naher
beschrieben und visuell vorgestellt werden. Das CSCL Portal gliedert sich

in 5 verschiedene Themenbereiche:

- Landeskunde
Rubriken: - Geschichte
- Politik/Bildung
- Topographie (Stadte, Landschaften)
- Sport (bekannte Sportler, Ereignisse)
- Kultur
- Tips for travelling
- Story-Based-Learning
- Kulturkunde
Rubriken: - Verhalten im Alltag
- Mentalitaten
- personliche Kommunikation
- Geschaftskontakte
- Religionen
- FAQ
- wissenschaftliche Betrachtung
- Eventguide

Rubriken: - Kulturveranstaltungen



- Konzerte
- Nightlife
Extrafeatures: - Kontaktborse: Mdglichkeit sich in eine
Veranstaltungsliste einzutragen ("Wer hat
Lust mitzukommen?")
- Themenabende/-wochen fur bestimmte
Lander
- Sprachlernen
Rubriken: - Information (Gammar, Literatur, Everyday
Situations, Play on Words)
- Games (Guess the Content — Musicquiz,
Hangman, Multiple Choice Questions)
- Stories (Picturequiz — Describe the picture
in the foreign language, Multilingual

Storytelling, Short films without subtitle)

- Burokratie
Rubriken: - Leben
- Wohnen
- Arbeiten

- Studieren
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3. Beispiel

Hier soll beispielhaft ein Szenario fur den Themenbereich Eventguide

dargestellt werden, um zu zeigen mit welchen Fragen die Nutzer auf die

Seite kommen und wie diese gelodst werden.

Szenario:

Pablo aus Mexiko will in einigen Wochen seinen Freund Klaus in Dresden

besuchen und 14 Tage bleiben. Klaus, der in Eberbach aufgewachsen ist,

studiert erst seit wenigen Wochen/Monaten in Dresden (Molekulare



Biotechnologie). Da sich beide nicht im Dresdner Nachtleben auskennen
haben sie beschlossen sich durch ’Intercultural’ Gber die verschiedenen

Events zu informieren.
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- Eventguide: Version 1: Eingabe einet Stadt ('Dresden’)
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- Auswahl Nightlife
- Moglichkeit, dass Pablo und Klaus miteinander chatten und sich somit
,gemeinsam’ uber Veranstaltungen informieren kénnen.
- Durch anklicken der einzelnen Veranstaltungen/Einrichtungen werden
weitere Informationen angezeigt:

i.  Weitere Informationen tber Art der

Veranstaltungen/Einrichtungen (Besonderheiten)
ii.  Anschrift

iv. Mdoglichkeit der Bewertung des Eintrages
Vv. Hinzufugen in personlichen Kalender méglich, um Termine

spezieller Veranstaltungen (z.B. Konzerte) vorzumerken



Version 2: Auswahl des Landes (dadurch werden jeweilige Landesgrenzen
markiert) und dann analog zu Stadt (mit zusatzlicher Stadtsuchfunktion)
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4. Story-Based-Learning

Um die Idee des Story-Based-Learning verstandlicher zu machen folgen
einige Screenshots. Zuerst wird die Geschichte ausgewahlt, an welcher

man mitschreiben will. Die User sind farbig gekennzeichnet.
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Der Text der Geschichte wird je nachdem von welchem Nutzer verfasst,
auch entsprechend farbig gesetzt.
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Fir den selbst schreibenden Nutzer ist sowohl die laufende Geschichte, als
auch ein extra Eingabefenster sichtbar.
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